附件1：

兰州大学网络教育学院
学习中心2012年度工作总结
	学习中心年度总结要点：
1、学习中心对兰州大学网络教育的办学定位、指导思想和管理体制；
2、学习中心在网络教育硬件建设的投入及建设情况，是否满足对学生教学支持服务需要；
3、专职管理队伍建设情况；
4、招生工作情况及在招生过程中采取的规范措施；招生对象、招生地域、招生专业和执行学院招生政策情况；
5、规范考试管理情况；考试预约和学生缺考情况以及原因分析；
6、教学支持服务情况（包括对学生的辅导、答疑、作业提醒等）；
7、实践教学环节执行情况（包括实践教学的指导、实践基地的建设、指导教师的配备等）；
8、对本中心实践教学效果分析（包括存在问题、改进措施等）；
9、学生网上学习情况分析及督促学生网上学习采取的措施等；
10、本中心组织学生活动情况；
11、学生毕业情况（毕业资格审核、毕业率、未达到毕业条件原因分析等）；
12、社会对本中心的反响、对毕业生的评价等；
13、对学院教学管理、服务等方面的意见和建议。
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